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Transmision en cumplimiento a lo establecido en los apartados 4 y 5 del apéndice “B” de la Resolucion
Num. RES/948/2015, asi como al ACUERDO Num. A/025/2023, emite el siguiente informe publico:

B1.2
Atencidén a Solicitudes de Revision de medidor
SUMINISTRADOR MES RECIBIDAS | ATENDIDAS | TIEMPO DE ATENCION ATRIBUIBLES A CFE CUMPLEN
(DIAS HABILES) |cantidad) (cantidad)
Sl NO Si NO
JULIO
-------------------- AGOSTO
ffffffffffffffffff SEPTIEMBRE

----- No se presentaron solicitudes

Atencidn a Solicitudes de sustitucion de medidor

ATRIBUIBLES
SUMINISTRADOR MES RECIBIDAS | ATENDIDAS |  TIEMPO DE ATENCION (pias A CFE CUMPLEN
HABILES) {cantidad) (€antidad)
Sl NO Sl NO
-------------------- JuLio
-------------------- AGOSTO
-------------------- SEPTIEMBRE
----- No se presentaron solicitudes
Notificaciéon de interrupcion programada del servicio
SUMINISTRADOR MES RECIBIDAS ATENDIDAS {cantidad]
PROMEDIO {cantidad)
[HRS) S| NO S| NO
CFE SUMINISTRADOR DE
: u 6 :
SERVICIOS BASICOS, E.P.S. Juto 6 15357 6 0 6 | O
CFE SUMINISTRADOR DE
5 6 ;
SERVICIOS BASICOS, E.P.S. 6 240.75 6 0 6 0
CFE INTERMEDIACION DE AGOSTO
CONTRATOS LEGADOS, S.A. DE 1 1 309.70 1 0 1 0
Cv.
CFE SUMINISTRADOR DE
SERVICIOS BASICOS, E.P.S. REPLIEMBRE 4 4 219.37 4 0 3 1
B1.4
Quejas en Materia Comercial
TIEMPO DE CUMPLEN
MES RECIBIDAS ATENDIDAS ATENCION PROCEDENTE 'MP:%CSEDE (cantidad)
(DIAS HABILES) sl NO
JuLIo
AGOSTO
SEPTIEMBRE
----- No se presentaron quejas
Quejas en materia de Medicion
TIEMPO DE CUMPLEN
MES RECIBIDAS | ATENDIDAS | ATENCION PROCESDENTE 'MP:;)ECSEDE (cantidad)
(DIAS HABILES) sl NO
JuLio
AGOSTO
SEPTIEMBRE

----- No se presentaron quejas
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B1.6 Restablecimiento del Suministro Eléctrico en Alta Tension (RAT)
TIEMPO DE CUMPLEN
SUMINISTRADOR MES RE?:"D ATDTSDI ATENCION PROCEZDENT 'MP:SECSEDE (cantidad)
PROMEDIO (hrs) si NO
JuLio
CFE SUMINISTRADOR DE SERVICIOS
BASICOS, E.PS. 14 12 2.62 14 0 12 2
CFE INTERMEDIACION DE
CONTRATOS LEGADOS, 5.A. DE C.V. AGGRTO 2 2 i 4 3 2 Q
ACCIONA SUMINISTRADORA
MEXICO, 5. DE R.L. DE C.V. ! L s ! 0 ! 0
CFE SUMINISTRADOR DE SERVICIOS
BASICOS, EPS. SEPTIEMBRE 19 18 0.96 19 0 18 1
B1.8 Indicadores de desempefio
INDICADOR CLAVE PORCENTAJE
indice de Disponibilidad de los Elementos de la RNT* IDT 99.477
iR B VALOR ATRIBUIBLE AL TRANSPORTISTA
Numero promedio de Interrupciones por afio*® SAIFI 0.181
Duracion Promedio de Interrupciones™ SAIDI 20.251
INDICADOR CLAVE VALOR
Energia No Suministrada* ENS 17,829.328

* El dato mostrado considera la aplicacién de las presentes disposiciones para los eventos ocurridos en la RNT

B1.9
Porcentaje de Solicitudes Atendidas

INDICADOR

RESULTADO (%)

CLASIFICACION

Revision de medidor

Sustitucion de medidor

Notificacién de interrupcion programada

----- No se presentaron solicitudes

Porcentaje de Quejas Atendidas

INDICADOR

RESULTADO (%)

CLASIFICACION

Interrupciones en el suministro de la energia

Suspensidn del Servicio sin previa notificacién o indebidas

Transportista o Distribuidor

Cambios subitos en las caracteristicas o condiciones normales del Servicio por acto u omision del

tension y sectorial por falla

Tiempo de respuesta para la atencion en el Restablecimiento Eléctrico individual en las RGD, en alta

BUENO

----- No se presentaron quejas
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B1.10 Sobre el Informe Plblico y de Desempeiio

B)jii.

Estrategias para Mejora continua

8.
9.

Realizar inspecciones menores a Lineas de la Red de voltajes Menores a 161 kV.

Realizar patrullaje aéreo de Lineas de la Red de voltajes Menores a 161 kV.

Llevar a cabo reuniones mensuales de seguimiento con Zonas de Distribucién para el analisis de los
indicadores.

Seguimiento al programa de modernizacion de Subestaciones y Lineas de Transmision 2024,

Revision de la Coordinacion de Protecciones y Verificacidn de ajustes en la Red de 69 a 161 kV.

Realizar el analisis estadistico de las fallas que originaron el incumplimiento de las metas de los
Indicadores Regulados.

Realizar reuniones el interior de la Gerencia, con las Zonas de Transmisidn y Operacién, para determinar
las actividades relacionadas a libranzas programadas.

Seguimiento al programa de libranzas en tensiones menores a 161 kV.

Andlisis periddico a eventos con afectacidn de carga en la Red Nacional de Transmision (RNT).

10. Implementar reuniones de Intercambio de Experiencias Técnicas.
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