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CFE Transmision en cumplimiento a lo establecido en los apartados 4 y 5 del apéndice “B” de
la Resolucion Num. RES/948/2015, emite el siguiente informe publico:

1.1. Porcentaje total de solicitudes atendidas, presentadas por los suministradores.

Indicador

Marzo de 2022

Resultado %

Clasificacion

Porcentaje total de solicitudes
atendidas

100.0

BUENO

1.2. Porcentaje total de quejas atendidas, presentadas por los suministradores.

Indicador

Marzo de 2022

Resultado %

Clasificacion

Porcentaje total de quejas

el ldas 100.0 BUENO
2. Tiempo promedio de atencién a quejas.
Indicador Unidad Marzo de 2022
Tiempo promedi.o de atencidn a Dias 533
quejas
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3. Porcentaje de cumplimiento de tiempos de atencion de solicitudes®*.

S T

Solicitud Unidad Marzo de 2022

Restablecimiento del suministro

%
Eléctrico en alta tensién ? 100.0
| Revision del medidor N R ——
'Reposicion del medidor o | sessa
Celebracion de nuevos contratos
% 100.0

conexioén / interconexion

Reconexion de servicios cortados

L7
por falta de pago &

Notificacion de interrupcion

. % | e
programada del servicio

--- Sin solicitudes registradas de los suministradores.

4. No aplica a CFE Transmision
5. No aplica a CFE Transmision
6. No aplica para informe mensual

7. Estrategias para evitar problematicas en la atencion de quejas y propuestas para
la mejora continua en la calidad del servicio, CFE Transmisién esta trabajando
en:

e Interaccion con los suministradores para la atencion de requerimientos de los
usuarios conectados a la RNT.

e Acercamiento con los usuarios en alta tension para analisis de fallas en sus
instalaciones que evolucionan a la RNT, brindandoles asesoria para la
implementacion de acciones correctivas y preventivas que minimicen su
recurrencia.

e Liberacion del Sistema de Atencion a Solicitudes y Quejas que actualmente se
encuentra en su etapa de prueba.
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Notas:

1. El presente informe considera las solicitudes del mes de Marzo o en las cuales los tiempos de atencion
fueron atribuibles a CFE Transmision.

2. El reporte contiene cifras del mes Marzo del 2022.

3. Los porcentajes de cumplimento corresponden a la Tabla del apartado 4 del apéndice “B” de la Resolucion
Num. RES/948/2015.

4. Para el caso del plazo para la celebracion de nuevos contratos de conexion / interconexién se considera
el plazo establecido en articulo 33 de la Ley de la Industria Eléctrica.
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